
 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร  โทร. 0 5๖๖๓ ๑๖๙๑  

ที ่  พจ ๐๐32.๓๐๕/ พิเศษ วันที่     ๑0 มีนาคม 2565 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  
        เสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบ มีการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานประจ าปี 2565 
         และน าเผยแพรบ่นเว็บไซต์ 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 

เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติพ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และ 
ประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส 

  ข้อเท็จจริง 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ได้จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน เรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ/ร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2565  

ช่องทาง จ านวนเรื่องร้องเรียน ร้อยละ หมายเหตุ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอบางมูลนาก 

0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 5๖๖๓ ๑๖๙๑ 

0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ร้องเรียนทาง Line 0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ผ่านเว็ปไซต์ 0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

 
ตามแนวทางการก าหนดมาตรการ  

กลไกและการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน นั้น พบว่าในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – 
เดือน มีนาคม 2565 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ไม่พบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

 
 
 



  
 

วิเคาะห์ปัญหา อุปสรรค  
จากตารางพบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่ส่งมาถึงส านักงานสาธารณสุข 

อ าเภอบางมูลนาก  เนื่องจาก  
1. มีการเปลี่ยนสถานที่ปฏิบัติงาน (ก่อสร้างอาคารส านักงานใหม่) 

  2. ประชาชนไม่ทราบถึงช่องทาง  
   
  ข้อเสนอแนะ 

1. เร่งรัดการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เว็ปไซต์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบำงมูลนำก 
(http://www.bdho.go.th/)  ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ผ่านทางเวที
ประชุม หัวหน้าส่วนราชการ เวทีประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เวทีประชุมต าบล 

2. ประชุม ชี้แจง เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ พฤติกรรมการให้บริการ แก่ประชาชน เพ่ือป้องกันการ
ร้องเรียน  

 
 
  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดอนุมัติเผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานใน
เว็บไซต์  http://www.bdho.go.th/ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 

                                                   ลงชื่อ   
                                                           (นางสาวนภัสสรณ์  พุ่มพิศ) 

                                   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

- อนุมัติ 

                                                   ลงชื่อ             
                                                          (นางสาวกษมา  สุนทรสุริยวงศ์) 
                                                       สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 
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